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1. Cilj i sadrzaj ankete

Sveuciliste u Zagrebu provelo je anketu ¢iji je cilj omoguciti studentima vrjednovanje rada nastavnika
na pojedinom predmetu u ljetnom semestru akademske godine 2018./2019. Svrha ankete nije kontrola
rada nastavnika, niti anketa sama za sebe moze poboljsati kvalitetu, ali je vazan oblik dijagnostike
dobrih i losih elemenata nastavnoga procesa iz perspektive studenata. Rezultati su obradeni na razini
Sveucilista, anketirane jedinice 1 nastavnika na pojedinom predmetu koji je bio vrednovan.

Ovaj izvjestaj prikazuje rezultate ankete na razini anketirane jedinice i sastoji se od slijedecih dijelova:

A. Informacije o anketiranoj jedinici

B. Usporedba prosjecne ocjene i distribucije odgovora B1-B9

C. Opci podaci o anketiranim studentima

D. Procjena kvalitete rada nastavnika/nastavnice

E. Kvalitativni odgovori studenata s pohvalama i primjedbama na rad nastavnika

2. Rezultati ankete
2.1 Informacije o anketiranoj jedinici

Na naslovnoj stranici prikazan je naziv anketirane jedinice, broj identifikacijskih klju¢eva obuhvacenih
anketom 1 veli¢ina uzorka studenata koji su procjenjivali rad nastavnika na anketiranoj jedinici.
Identifikacijski kljuc predstavlja zaseban kod za svaku kombinaciju predmet/nastavnik.

2.2 Usporedba prosjeéne ocjene i distribucije odgovora B1-B9

U svrhu boljeg razumijevanja rezultata te davanje Sireg konteksta studentskom vrjednovanju, na Slici 1.
prikazana je usporedba prosjecne ocjene odgovora Bl do B9 kojom se vrednuje rad anketiranih
nastavnika na anketiranoj jedinici sa prosje¢nom ocjenom odgovora B1 do B9 na cijelom Sveucilistu.

Pored aritmeticke sredine (M), prikazana je i1 standardna devijacija (SD) kao mjera rasprSenja svih
procjena oko aritmeticke sredine, mod (D) koji predstavlja najucestaliju vrijednost koju su studenti
odabrali za pojedino pitanje, ukupan broj odgovora (N) na pitanja B1 do B9 i broj anketa provedenih na
SveuciliStu 1 anketiranoj jedinici. Na Slici 2. prikazana je distribucija odgovora B1 do B9 koji su
vrednovani na ljestvici od 1 do 5. Udio ocjena nastavnika na anketiranoj jedinici usporeden je sa
udjelima ocjena nastavnika na Sveucilistu.
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Grafikon B. Usporedba distribucije odgovora B1-B9



2.3 Op¢i podaci o anketiranim studentima

Anketni upitnik sadrzi pet (5) pitanja koja se odnose na opée podatke i strukturu uzorka studenata.
Prikupljeni su podaci o spolu, prisutnosti studenta na nastavi procjenjivanoga nastavnika, poc¢etnome
zanimanju za sadrzaje koje predmet obraduje, najces¢oj dosadasnjoj ocjeni u indeksu (2 do 5), te
ocekivanoj ocjeni iz predmeta (2 do 5). Odgovor nedostaje' oznacava slucajeve na koje ispitanik nije
odgovorio ili je odgovorio necitljivo.

U Tablici 1 prikazana je distribucija odgovora s obzirom na spol anketiranih studenata koji su
sudjelovali u procjeni rada nastavnika.

Graficki je struktura uzorka prikazana na Slici 1. Distribucija odgovora i graficki prikaz na preostala
Cetiri pitanja vezana uz opée podatke o anketiranim studentima prikazana je u Tablicama i Slikama od
2dos.

Tablica 1. Distribucija odgovora s obzirom na spol anketiranih studenata (A.1)

Odgovor N %
nedostaje 789 18.7
muski 1,723  40.8
zenski 1,708 40.5
Ukupno 4,220 100.0
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Grafikon 1. Distribucija odgovora s obzirom na spol anketiranih studenata (A.1)

Tablica 2. Distribucija odgovora s obzirom na prisutnost studenata na nastavi (A.2)

Odgovor N %
nedostaje 736 17.4
rijetka (do 30 %) 93 2.2



Odgovor N %
povremena (30 — 70%) 525 12.4
redovita (vise od 70%) 2,866 67.9
Ukupno 4,220 100.0

nedostaje
ryjetka (do 30 %)
povremena (30 — 70%)

redovita (vise od 70%) 67.9%

0% 20% 40% 60%

Grafikon 2. Distribucija odgovora s obzirom na prisutnost studenata na nastavi (A.2)

Tablica 3. Distribucija odgovora s obzirom na pocetni interes za sadrzaj predmeta (4.3)

Odgovor N %

nedostaje 883  20.9
mali 310 7.3
srednji 1,563 37.0
veliki 1,464 34.7

Ukupno 4,220 100.0
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Grafikon 3. Distribucija odgovora s obzirom na pocetni interes za sadrzaj predmeta (A.3)



Tablica 4. Distribucija odgovora s obzirom na najcescu ocjenu u toku dosadasnjeg studiranja (4.4)

Odgovor N %
nedostaje 782 18.5

2 & 2.0
3 1,695 40.2
4 1,315  31.2
5 343 8.1

Ukupno 4,220 100.0
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Grafikon 4. Distribucija odgovora s obzirom na najéescu ocjenu u toku dosadasnjeg studiranja (A.4)

Tablica 5. Distribucija odgovora s obzirom na ocekivanu ocjenu iz predmeta (A.5)

Odgovor N %
nedostaje 708 16.8

2 348 8.2
3 1,153 273
4 1,151 273
5 860 20.4

Ukupno 4,220 100.0
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Grafikon 5. Distribucija odgovora s obzirom na o¢ekivanu ocjenu iz predmeta (A.5)

2.4 Procjena kvalitete rada nastavnika/nastavnice

Idu¢ih deset pitanja ankete odnosi se na procjenu kvalitete rada nastavnika. Devet pitanja odnosi se na
razne elemente izvedbe nastave, dok se deseto pitanje odnosi na opcéu procjenu rada nastavnika na
anketiranoj jedinici. Sve tvrdnje studenti su procjenjivali na ljestvici od 1 do 5, pri ¢emu 1 oznacava 'u
potpunosti se ne slazem s tvrdnjom', a 5 oznacava 'u potpunosti se slazem s tvrdnjom'. Odgovori
ispitanika koji nose oznaku 'ne mogu procjeniti' definirani su kao nepoznate vrijednosti (oznaka NN u
tablici opisne statistike i 'nedostaje’ u tablici distribucije odgovora i na slici) i nisu ukljuc¢eni u
statisticku analizu.

U Tablici 6. prikazana je opisna statistika (N-broj procjena, NN-broj nepoznatih vrijednosti,

M-aritmeticka sredina, SD-standardna devijacija, D-mod, min-najmanja ocjena i max-najveca ocjena)
za svaki odgovor unutar skupine pitanja.

Tablica 6. Prosjecna ocjena odgovora B1-B9 - Opisna statistika

Pitanje N NN M SD D min max
B.1 Jasno definira ishode ucenja i ono sto oc¢ekuje od studenata. 3,621 599 430 098 5 1 5
B.2 Nastava je dobro strukturirana, vrijeme racionalno iskoriSteno. 3,549 671 4.24 1.03 5 1 5
B.3 Jasno i razumljivo izlaze nastavne sadrzaje. 3,510 710 434 097 5 1 5
B.4 Uporabom razli¢itih nastavnih materijala podize kvalitetu. 3,454 766 4.08 1.12 5 1 5
B.5 Metode, primjeri i zadaci olakSavaju postizanje ishoda ucenja. 3,461 759 4.16 1.07 5 1 5
B.6 Ima dobre komunikacijske vjestine (ugodna radna atmosfera). 3,499 721 430 1.04 5 1 5
B.7 Motiviran je za rad i savjesno izvrSava svoje obaveze. 3,480 731 446 092 5 1 5
B.8 Prema studentima se odnosi korektno i s poStovanjem. 3,469 751 454 0.89 5 1 5
B.9 Nastavu odrzava redovito i na vrijeme. 3,452 768 4.63 082 5 1 5
Ukupno 31,504 6,476 4.34 1.00 5 1 5



U Tablicama 7a./7b. prikazan je broj (N)/udio (%) studenata koji su odabrali pojedinu vrijednost
prilikom procjene tvrdnji, ukljucujuci i studente koji su odabrali odgovor 'ne mogu procijeniti'. Graficki
prikaz distribucije pojedinih odgovora na devet pitanja prikazan je na Slici 7.

Tablica 7a. Prosjecna ocjena odgovora B1-B9 - Distribucija odgovora (N)

Pitanje
Odgovor

B.1 B2 B3 B4 BS5S B.6 B.7 B8 B.9 Ukupno
nedostaje 599 671 710 766 759 721 731 751 768 6,476
potpuno nezadovoljan (1) 68 83 63 113 90 95 64 67 55 703
nezadovoljan (2) 161 198 152 258 233 184 109 105 81 1,481
zadovoljan (3) 467 478 386 577 512 398 337 232 173 3,560
vrlo zadovoljan (4) 841 827 818 804 832 738 631 545 472 6,508

potpuno zadovoljan (5) 2,084 1,963 2,086 1,702 1,794 2,084 2,348 2,520 2,671 19,252
Ukupno 4,220 4,220 4,220 4,220 4,220 4,220 4,220 4,220 4,220 37,980

Tablica 7b. Prosjecna ocjena odgovora Bl-B9 - Distribucija odgovora (%)

Pitanje
Odgovor

B.1 B2 B3 B4 BS B.6 B.7 B8 B.9 Ukupno
nedostaje 142 159 168 182 180 17.1 173 17.8 182 17.1
potpuno nezadovoljan (1) 16 20 16 27 21 23 15 16 13 1.9
nezadovoljan (2) 38 47 36 61 55 44 26 25 19 3.9
zadovoljan (3) 1.1 113 9.1 13.7 12.1 9.4 8.0 5.5 4.1 9.4
vrlo zadovoljan (4) 199 196 194 19.1 197 175 150 129 112 17.1

potpuno zadovoljan (5) 494 465 494 403 425 494 556 597 633 50.7
Ukupno 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Grafikon 7. Prosjecna ocjena odgovora B1-B9

U Tablici 8. prikazana je opisna statistika (N-broj procjena, NN-broj nepoznatih vrijednosti,
M-aritmeticka sredina, SD-standardna devijacija, D-mod, min-najmanja ocjena i max-najveca ocjena)
odgovora na deseto pitanje. Distribucija odgovora studenata koji su odabrali pojedinu vrijednost
prilikom procjene tvrdnji koje se odnose na ukupni rad nastavnika na anketiranoj jedinici prikazana je u
Tablici 9. Graficki je distribucija pojedinih odgovora prikazana na Slici 8.

Tablica 8. Koju biste ocjenu dali ovom nastavniku u cjelini? (B.10) - Opisna statistika

Pitanje N NN M SD min max D
B.10 Koju biste ocjenu dali ovom nastavniku u cjelini? 3,431 789 4.31 0.93 1 55

Tablica 9. Koju biste ocjenu dali ovom nastavniku u cjelini? (B.10) - Distribucija odgovora

Odgovor N %
nedostaje 789 18.7
nedovoljno (1) 4 1.0
dovoljno (2) 144 3.4
dobro (3) 423 10.0
vrlo dobro (4) 902 21.4
izvrsno (5) 1,918 45.5
Ukupno 4,220 100.0
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Grafikon 8. Koju biste ocjenu dali ovom nastavniku u ¢jelini? (B.10) - Distribucija odgovora

C. Kvalitativni odgovori studenata s pohvalama i primjedbama na rad nastavnika

Pomocu skeniranih anketa, nastavnicima je omogucéen uvid u komentare studenata vezane za njihov rad
na procjenjivanom predmetu. Komentari su uglavnom usko vezani za dobre i loSe karakteristike zadane
nastave 1 korisni su nastavnicima kao povratna informacija o studentskoj percepciji izvedbe
nastave. Udio studenata koji navode komentare iznosi 3.3 %.



